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摘 要 :【[ 目 的/ 意义] 情报 是 决策 中 不 可 缺少 的 环节 ,通过 分 析 决 策 失 误 中 影响 情报 介入 的 因素 ,拓宽 决策 失误 规避 的 研 


究 范围 ,对 规避 决策 失败 风险 具有 现实 意义 。[ 方 法 /过 程 ] 在 文献 梳理 及 理论 归纳 的 基础 上 ,采用 问卷 调查 方法 
收集 数据 ,利用 SPSS 和 AMOS 分 析 软 件 进行 统计 分 析 与 实证 研究 ,从 而 验证 模型 的 适用 性 。|[ 结果 /结论 ] 通 过 分 
析 得 知 ,管理 制度 对 情报 介入 有 显著 正 向 影响 ,情报 态度 .情报 文化 .情报 因素 对 情报 介入 产生 间接 影响 ,只 有 规 
范 制度 建设 才能 将 情报 工作 嵌入 到 决策 链 各 个 环节 中 ,保障 科学 决策 。 
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情报 介入 ”影响 因素 ”实证 分 析 


< 寺 加 速 发 展 的 全 球 化 趋势 ,信息 资源 的 不 断 涌 和 以 
项 生 高 度 不 确定 性 的 竞争 环境 下 ,决策 变 得 复杂 化 ,以 
往 似 靠 “ 拍 脑袋 " 的 决策 方式 早已 无 法 应 对 ,充满 竞争 
称 导 益 复 杂 的 信息 环境 对 决策 作 提 出 了 新 的 要 求 与 
挑战 ,科学 决策 势 在 必 行 。 通 过 梳理 决策 失误 案例 发 
现 50 果 决策 脱离 情报 工作 全 流程 的 支持 、 辅 助 与 监 
侯 篆 有 不 慎 , 便 会 造成 失误 ,给 企业 ,组 织带 来 巨大 损 
失忆 目前 , 仅 靠 发 挥 情报 的 服务 功能 来 支持 辅助 科学 
决 药 是 不 够 的 ,还 需要 发 挥 情报 更 深层 次 的 功能 , 即 发 
挥 情报 在 决策 链 全 流程 中 的 介入 与 干预 作用 。 那 么 ， 
哪些 因素 将 会 影响 情报 介入 到 决策 链 环 当 中 ?这 些 因 
素 之 间 相互 关系 如 何 ? 为 何 有 时 情报 准确 却 仍然 决策 
失误 ? 为 解决 以 上 问题 ,本 研究 以 规避 决策 失误 为 主 
要 目标 ,探索 决策 与 情报 的 关系 ,通过 决策 失败 案例 文 
献 资料 整理 访谈 资料 搜集 ,明确 阻碍 情报 介入 决策 链 
的 关键 因素 ,提出 假设 并 利用 实证 分 析 的 方法 进行 验 


证 。 
2 相关 概念 


2.1 决策 链 理论 
管理 学 家 将 “决策 之 中 又 有 决策 ”的 现象 称 为 “ 动 


态 决策 ”。 即 决策 并 不 是 瞬时 动作 ,而 是 要 经 过 许多 步 
又 ,是 动态 的 过 程 ”。 如 同 生物 链 一 样 ,任何 动态 决策 
都 有 一 条 隐形 的 决策 链 贯穿 其 中 ,在 决策 执行 过 程 中 ， 
随 着 外 界 环境 的 不 断 改 变 以 及 人 们 认 知 的 变化 ,决策 
是 需要 不 断 进行 调整 的 ,前 一 个 决策 的 结果 往往 直接 
影响 到 后 一 个 决策 。 因 此 ,这 一 系列 的 决策 , 环 环 相 
扣 , 相 互联 系 ,形成 一 条 “决策 链 ”。 决 策 链 包 含 决策 、 
施 策 、 评 策 、 再 决策 等 一 系列 过 程 ,通过 循环 往复 ,直至 
结果 满足 决策 者 的 需求 。 
2.2 失误 防范 中 的 情报 介入 

建立 科学 的 决策 程序 是 防范 决策 失误 的 重要 保 
障 , 建 立 全 流程 的 情报 介入 机 制 是 规避 决策 失误 的 有 
效 手段 。 这 里 的 情报 介入 指 情 报 工作 有 意识 地 介入 或 
干预 决策 ,以 减少 .规避 决策 失误 ,通过 影响 决策 者 ,使 
之 达到 掌控 决策 发 展 的 全 局 ,防止 决策 主体 产生 侦 差 
和 脱离 正常 的 主动 行为 。 美 国 诺 贝尔 经 济 学 奖 获 得 
者 .著名 决策 理论 学 家 赫 伯 特 ' 西蒙 将 决策 过 程 分 为 
4 个 环节 ,其 中 第 一 环节 即 是 情报 需求 分 析 ”。 而 “ 情 
报 介 入 "不 仅 指 情报 需要 介入 决策 链 的 第 一 环节 ,发挥 
引导 预警 作用 ,更 需要 贯穿 .介入 到 决策 \ 施 策 、 评 策 整 
个 决策 链 的 生命 周期 里 ,以 决策 目标 达成 为 目的 而 进 
行 的 信息 搜集 、 整 理 \ 分 析 、 情 报 传递 活动 ,包括 确定 决 
策 目 标 、 辅 助 决策 制定 、 监 督 决策 执行 以 及 评估 执行 结 
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果 等 一 系列 活动 ”。 通 过 决策 链 各 个 环节 的 情报 介 
入 ,实现 一 种 全 程 的 指导 协助 与 答 正 。 人 情报 介入 理论 
中 的 “介入 "是 一 种 权力 的 朝 显 ,是 一 种 实现 目的 的 强 
制 手 段 ,是 通过 高 质量 的 情报 产品 ` 观 点 `. 具 有 说 服 力 
的 语言 以 及 主动 参与 的 行为 来 达到 介入 决策 流程 的 目 
的 ,是 一 种 显 性 的 情报 影响 力 。 人 情报 介入 决策 链 各 个 
环 广 需要 程序 明示、 工具 和 手段 配合 ,需要 情报 人 员 
具有 更 强 的 主动 性 ,同样 也 需要 通过 情报 机 构 的 地 位 、 
独立 性 、 客 观 性 以 及 全 方位 的 机 制 来 实现 。 


3 ”情报 介入 影响 因素 理论 框架 与 假设 


贯穿 决策 链 的 情报 介入 机 制 研究 尚 处 在 构 念 状 
态 ,对 于 影响 情报 介入 决策 因素 的 实证 研究 还 相对 攻 
未 s 因 此 ,结合 情报 失察 ,情报 认 知 .决策 理论 ,通过 梳 
策 失 败 案例 与 访谈 所 ,归纳 情报 介入 的 影响 因素 ， 


性 曾 实证 框架, 作 探索 式 研究 。 


36 情报 介入 的 影响 因素 


3R& 和 管理 制度 


C 〇 管理 制度 是 以 规章 制度 的 形式 确保 情报 工作 可 以 
径 导 .介入 和 干预 到 决策 流程 中 。 完 善 的 组 织 规章 制 
魔 思 确保 决策 与 情报 工作 紧密 联系 的 纽带 ,也 是 保障 
情报 工作 顺利 实施 的 基础 。 组 织 是 否 拥有 良好 的 工作 
规范 制度 ,是 敦促 组 织 成 员 按 章 办 事 的 前 提 条 件 。 情 
这 冯 家 纪 其 浩 在 探讨 保持 思想 库 独立 性 时 指出 ,情报 


全 


工作 的 主要 目的 是 能 够 依据 专业 知识 为 决策 提供 独立 
的 判断 ,而 这 种 独立 性 是 需要 一 定 的 法 律 规范 进行 约 
束 本 保障 的 中 。 高 金 虎 指出 美国 (国家 安全 法 ) 中 就 
规定 了 作为 国家 安全 委员 会 下 属 机 构 中 央 情 报 局 的 5 
项 职能 ,并 明确 国家 安全 委员 会 是 情报 介入 决策 过 程 
的 平台 ”。 白 贵 秀 指出 美国 1972 年 制定 的 《联邦 咨询 
员 会 法 ) 中 明确 规定 ,保证 咨询 委员 会 (理事 会 . 专 
家 组 等 ) 所 提出 的 建议 不 受到 提名 机 构 或 特殊 利益 团 


体 一 一 决策 者 与 情报 人 员 。 刘 强 指出 决策 者 作为 情报 
产品 的 使 用 者 ,拥有 提出 决策 情报 需求 并 决定 是 否 采 
纳 的 权力 ,其 对 情报 的 态度 决定 了 情报 工作 的 发 展 方 
向 ”: 。 高 金 虎 在 研究 美国 战略 情报 与 决策 体系 时 指 
出 ,决策 者 的 决策 风格 以 及 对 情报 的 认 知 ,会 直接 影响 
情报 界 的 运转 ,以 及 情报 与 决策 之 间 的 关系 “ 。U. Jo- 
seph 从 心理 层面 探讨 决策 者 情报 认 知 差异 ,认为 决策 
者 先入 为 主 \ 镜 像 思 维 将 会 制造 对 情报 产品 的 认 知 壁 
拿 , 从 而 影响 对 情报 的 使 用 ” 。 另 一 方面 ,情报 人 员 作 
为 情报 工作 的 参与 者 ,其 情报 态度 ,决策 观 决定 了 情报 
产品 的 质量 客观 性 以 及 情报 产品 的 服务 对 象 (是 为 决 
策 服务 还 是 为 决策 者 服务 ) 。 当 情报 人 员 以 决策 者 的 
喜好 为 情报 工作 的 准则 ,以 决策 者 的 喜 把 情绪 作为 情 
报 传递 的 时 机 , 则 可 能 丧失 情报 的 有 效 性 和 客观 性 , 造 
成 决策 失误 。 
3.1.3 情报 文化 

文化 为 决策 行为 提供 了 表意 符号 ,也 决定 了 决策 
者 行为 的 价值 观 ”。 不 同文 化 会 对 决策 体制 产生 不 
同 的 影响 ,也 决定 了 组 织 如 何 看 待 情 报 工作 、 情 报 是 否 
容易 介入 决策 。 情 报 文化 对 情报 工作 具有 长 期 性 的 、 
潜移默化 性 的 影响 ,能 从 思想 .道德 .信仰 的 层面 影响 
人 们 的 工作 方式 与 行为 习惯 。 英 国 在 情报 改革 的 实践 
中 发 现 仅 靠 组 织 和 制度 的 改革 是 难以 解决 管理 和 协调 
的 问题 ,因为 各 个 情报 单位 实行 单位 保护 主义 ,将 本 单 
位 的 利益 与 其 他 单位 的 利益 ,以 及 整个 情报 界 的 利益 
绝对 的 对 立 起 来 ,是 用 “ 零 和 ”的 观点 来 看 待 单位 之 间 
的 相互 关系 。 要 实现 情报 的 管理 与 协调 ,就 必须 打破 
各 单位 之 间 保 护 主义 以 及 壁 牟 ,促进 情报 单位 之 间 的 
合作 与 交流 ,建立 畅通 无 阻 的 沟通 渠道 ,培育 协作 共 赢 
的 情报 文化 。 问 题 的 根本 是 需要 依靠 情报 文化 的 转 
型 。S$. Marrin 在 对 比 英美 情报 体制 时 指出 ,英国 情 
报 机 构 比 美国 情报 机 构 更 加 贴 合 决 策 的 原因 就 在 于 文 
化 。 国 家 层面 是 战略 文化 ,社会 层面 是 流行 文化 ,组 织 


| 


体 的 不 合适 的 影响 ,而 是 出 于 咨询 委员 会 自身 独立 判 
断 , 法 案 保障 了 决策 咨询 机 构 所 提供 咨询 建议 与 方案 
的 公正 性 与 客观 性 ,使 得 专家 咨询 工作 更 加 透明 化 和 
公开 化 ,保障 了 公众 的 知情 权 ” 。 正 是 由 于 这 种 受 法 
律 规范 和 保障 的 设 定 , 保 证 了 情报 工作 与 高 层 决策 者 
之 间 的 密切 联系 ,拓宽 了 情报 产品 被 决策 者 知晓 和 和 采 
纳 的 途径 ,使 得 情报 工作 与 决策 成 为 不 可 分 割 的 整体 。 
3.1.2 情报 态度 

情报 介入 决策 链 环 涉及 到 两 大 工作 流程 , 即 决策 
循环 链 与 情报 循环 链 , 这 些 流 程 都 离 不 开 参 与 主 


层面 是 组 织 文化 。 这 些 不 同 的 文化 通过 不 同方 式 影响 
个 人 的 行为 。P. Davies 在 对 比 不 同 国家 情报 实践 
后 指出 ,各 国 不 同 的 情报 工作 是 由 于 不 同 的 文化 所 造 
成 的 ,文化 造成 了 情报 任务 的 内 在 联系 、 取 向 、 经 验 和 
影响 。K.，Connell 认为 不 同 国家 拥有 不 同 的 情报 
“类 型 "是 由 于 各 国 社会 性 、 政 治 性 和 历史 情境 造成 
的 ,这些 文化 影响 着 情报 搜集 和 分 析 ” 。 我 国学 者 赵 
小 康 在 界定 情报 文化 定义 的 同时 指出 情报 工作 、 决 策 
工作 的 影响 主要 体现 在 决策 机 制 和 决策 主体 两 方面 ， 
在 决策 机 制 方面 主要 体现 在 情报 政治 化 问题 的 影响 
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上 ,个 人 层面 主要 影响 决策 者 或 情报 人 员 的 认 知 "5] 。 
3.1.4 情报 因素 

情报 因素 是 从 情报 自身 的 角度 来 分 析 对 情报 介入 
产生 的 影响 。 对 于 导致 决策 失误 的 情报 失察 .失误 现 
象 一 直 是 情报 界 研究 的 热点 ,R，Betts 认为 导致 情报 失 
败 的 横向 因素 是 情报 搜集 手段 不 完善 .情报 体制 障碍 、 
情报 分 析 的 局 限 性 ;纵向 因素 则 是 情报 工作 搜集 、 分 析 、 
评估 ,传递 等 流程 环节 出 错 ,指出 为 了 减少 判断 失误 , 情 
报 机 构 应 该 更 积极 地 参与 到 决策 过 程 当中 。T.， Mi- 
chael 认为 情报 失误 的 源头 在 于 情报 机 关 工 作 本 身 、 情 报 
流程 失误 以 及 反 情 报 工作 的 失误 '”。K. Layman 认为 
需要 从 情报 机 构 的 组 织 方式 ,情报 处 理 方式 以 及 领导 者 
个 人 3 个 方面 对 情报 失误 进行 探讨 。 
3 研究 假设 
.一 综合 分 析 以 上 影响 因素 ,笔者 认为 完善 组 织 管理 
制 萝 ,决策 机 制 是 规避 决策 失误 的 重要 因素 ,管理 制度 
健 久 与 否 对 于 情报 能 否 介入 到 决策 链 中 起 关键 决定 性 
伦 月 。 只 有 采用 以 立法 或 建立 完善 规章 制度 的 形式 ， 
强制 性 地 将 情报 工作 嵌入 到 决策 流程 中 ,才能 确保 和 
保价 情报 活动 作用 的 发 挥 。 正 如 摩尔 . 表达 尔 与 谢 尔 
屋 s 肯 特 对 情报 决策 关系 之 争 的 研究 中 所 指出 ,决策 
关注 有 足够 的 行政 手段 和 技术 方式 对 情报 工作 施加 影 


A 


啊 ;“ ,决策 者 的 态度 对 是 否 采纳 情报 产品 情报 工作 


过 儿 于 决策 者 个 人 好 恶 . 认 知 偏差 而 引发 的 失败 ,因此 
只 局 制定 强制 性 .规范 性 的 科学 决策 机 制 , 将 情报 工作 
介 天 到 决策 链 各 个 环节 中 ,决策 才 不 会 以 个 人 意志 》 
转 酌 ,也 不 再 受 决策 者 主观 情报 偏好 的 约束 , 即 当 情报 
产品 不 能 满足 决策 者 个 人 需求 ,但 只 要 是 为 决策 服务 ， 
为 决策 建言 , 均 可 纳入 决策 流程 ,才能 真正 从 根本 上 解 
决 “情报 是 为 决策 服务 ,而 非 决 策 者 服务 "的 问题 。 因 
此 ,本 研究 认为 建立 全 流程 的 情报 保障 制度 至 关 重要 ， 
管理 制度 对 情报 介入 产生 直接 正 向 影响 。 

假设 1: 管 理 制度 对 决策 链 中 情报 介入 有 正 向 影 
响 。 

决策 层 对 情报 的 态度 和 认 知 是 促使 组 织 制定 情报 
介入 决策 整个 链 环 的 基础 。 只 有 充分 理解 情报 的 内 
涵 . 功 能 与 作用 以 及 对 组 织 发 展 所 带 来 的 利益 ,才能 提 
升 决策 者 对 情报 工作 重视 ,进而 继续 挖掘 情报 在 决策 
中 的 深层 作用 ,提升 情报 工作 在 决策 中 的 分 量 。 同 时 ， 
情报 自身 因素 对 于 制度 建设 也 非常 重要 ,只 有 情报 组 
织 规范 ,情报 流程 合理 ,情报 产品 精准 ,情报 人 员工 作 
水 平 提高 ,才能 使 情报 工作 在 组 织 中 发 挥 不 可 替代 的 


作用 ,情报 机 构 才 有 可 能 被 设置 在 组 织 结构 的 核心 位 
置 ,才能 拥有 话语 权 和 影响 力 , 也 才 有 机 会 被 纳入 决策 
流程 中 ,成 为 决策 机 制 建设 中 不 可 或 缺 的 环节 。 同 时 ， 
情报 文化 对 管理 制度 建设 的 重要 影响 已 经 被 广大 学 者 
所 证 实 , 因 此 三 者 均 会 对 情报 介入 决策 流程 产生 影响 。 
然而 ,正确 的 情报 观 和 情报 文化 ,对 情报 介入 决策 会 起 
到 一 定 的 促进 作用 ,但 不 是 决定 性 作用 。 倘 知 缺 乏 良 
好 的 决策 机 制 以 及 规范 性 的 决策 情报 融合 机 制 加 以 规 
制 ,那么 ,将 情报 工作 诅 人 到 决策 环节 中 就 是 空谈 。 其 
次 ,情报 态度 ,情报 文化 是 需要 决策 者 .情报 人 员 合 力 
共 建 的 ,需要 组 织 经 过 长 期 潜移默化 的 培训 、 教 育 .项 
陶 而 产生 。 相 较 于 制度 建设 的 稳定 性 准确 性 力度 强 
等 特点 ,文化 和 态度 只 是 软 性 辅助 和 影响 。 因 此 ,本 研 
究 认为 情报 态度 情报 文化 ,情报 因素 并 不 能 直接 影响 
情报 介入 到 决策 链 全 流程 中 ,而 是 需要 通过 中 介 变 量 
管理 机 制 才能 产生 间接 影响 ( 见 图 1) 。 

假设 2: 情 报 态度 对 组 织 中 管理 制度 建设 有 正 向 
影响 。 

假设 3: 情报 文化 对 组 织 中 管理 制度 建设 有 正 向 
影响 。 

假设 4: 情 报 自身 因素 对 组 织 中 管理 制度 建设 有 
正 向 影响 。 


| 加 
Tet 


图 1 决策 失误 防范 中 情报 介入 影响 因素 理论 模型 


4 ”实证 分 析 


4.1 测度 项 设计 

由 于 当前 对 决策 链 中 情报 介入 研究 较 少 ,缺乏 统 
一 成 熟 的 测度 量 表 , 因此 测度 量 表 设计 主要 参考 了 赵 
小 康 、 江 洁 关 于 情报 失察 的 测度 量 表 ” ,以 及 侯 丽 关 
于 决策 情报 系统 的 评价 指标 等 ,同时 结合 了 关于 情报 
文化 \ 情 报 质 量 的 评估 量 表 ,对 提取 的 影响 因素 进行 整 
合 修 改 而 成 ,分 为 情报 介入 现象 测量 与 影响 因素 测量 
两 个 部 分 。 
4.1.1 情报 介入 的 测量 

情报 介入 是 因 变量 , 指 在 决策 、 施 策 、 评 策 的 整个 
决策 链 环 节 中 情报 工作 参与 或 干预 的 现象 。 通 过 搜 
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集 、 整 理 \, 分 析 \ 传 递 等 情报 工作 流程 ,发 挥 情 报 在 决策 
链 中 主动 性 .能动 性 与 影响 力 的 体现 。 根 据 对 情报 介 
入 理念 的 描述 ,从 决策 制定 阶段 决策 执行 .决策 评估 
阶段 等 方面 进行 测量 ,如 表 1 所 示 : 


表 1 情报 介入 现象 描述 
变量 流程 测量 项 
情报 介入 ”决策 Q1 决策 前 进行 了 调查 研究 和 论证 
Q2 决策 前 的 情报 辅助 工作 能 够 保持 独立 性 
Q3 决策 前 情报 机 构 提 供 的 决策 建议 是 准确 的 
Q4 决策 前 情报 机 构 提供 的 决策 建议 是 及 时 的 
施 策 Q5 决策 执行 时 能 够 实时 反馈 执行 情况 


Q6 决策 执行 时 监督 工作 流程 符合 规范 
Q7 决策 执行 时 对 执行 偏差 进行 及 时 纠正 
Q8 决策 执行 时 和 决策 者 有 效 沟通 渠道 


4.1.2 情报 介入 影响 因素 的 测量 

从 情报 态度 .管理 制度 .情报 文化 .情报 因素 4 个 
方面 考量 决策 链 中 情报 介入 现象 ,形成 初始 量 见 表 2。 

初始 量 表 完 成 后 ,对 问 项 设计 方式 .语句 描述 、 易 
理解 性 等 问题 咨询 专家 并 修改 ,为 使 沟通 顺畅 ,弱化 专 
业 术 语 ,进行 问卷 前 测 以 保证 问卷 的 信 度 与 效 度 。 根 
据 预 调研 获得 的 75 份 问卷 进行 项 目 分 析 ,考察 问 项 区 
分 度 ,将 CR 值 没有 达到 显著 水 平 的 题目 进行 删除 和 
修改 。 按 照 总 分 递增 排序 后 , 记 下 排名 20 位 的 分 数 
(75 * 0.27) 得 到 最 低 临界 值 为 176 分 ,按照 总 分 递减 
排序 得 到 第 20 位 分 数 (151 分 )。 利 用 独立 样本 了 检 
验 , 计 算 各 题 项 的 CR( Critical Ration ) 值 ,结果 显示 Q6 
未 达到 显著 ,考察 其 具体 语义 Q6 与 Q7 具有 相似 内 


评 策 。 Q9 ”对 于 决策 执行 结果 进行 总 结 评估 涵 , 即 都 是 对 决策 过 程 的 监督 ,所 以 删除 。Q24 题 项 虽 
Q10 ”对 于 决策 执行 结果 提出 改进 措施 达到 显著 ,但 由 于 其 t 值 较 小 (t=1.445 <3.000) ,考察 
表 2 情报 介入 影响 因素 初始 量 表 
量 测量 项 来 源 


流 
洱 


Q11 决策 者 认为 决策 情报 咨询 工作 很 有 价值 

Q12 决策 者 愿意 接受 决策 咨询 人 员 的 建议 和 指导 
Q13 决策 者 能 够 清晰 地 描述 情报 需求 
Q14 决策 者 能 够 理解 情报 人 员 的 建议 
Q15 情报 人 员 在 决策 过 程 中 愿意 提供 客观 的 建议 


202304.Q0401v1 


高 金 虎 [6] .M. Handel[21] 等 .D. MooreL22] \ 陈 明 等 [23] 


Q16 情报 人 员 能 够 为 决策 提供 公正 .中立 性 的 建议 与 指导 
制度 Q17 决策 者 更 喜欢 独立 思考 问题 ,进行 决策 范 炜 等 241、 赵 小 康 [5] 等 , 杨 巧 云 等 126] 
四 日 Q18 组 织 的 决策 相 较 于 个 人 决策 更 加 倾向 于 采用 团体 决策 的 模式 
之 Q19 决策 过 程 中 有 情报 工作 的 参与 和 介入 
>< Q20 部 门 拥有 规范 的 决策 流程 和 章程 
人 Q21 部 门 拥 有 清晰 的 组 织 结构 和 管理 规范 
CS Q22 履行 信息 搜集 分 析 部 门 的 人 员 配 置 和 任务 分 配 状况 好 
"Xt Q23 决策 者 决策 时 会 受到 认 知 偏差 的 影响 包 昌 火 等 [7] 刘 敏 榕 [3] 等 . 赵 小 康 '5] 等 
Q24 决策 利益 相关 人 员 地 位 高 ,其 在 决策 过 程 中 更 具有 发 言 权 
© Q25 决策 相关 人 员 参 与 决策 过 程 时 愿意 倾听 情报 人 员 的 建议 与 指导 
Q26 利益 相关 者 在 参与 决策 过 程 时 会 受到 认 知 偏差 的 影响 
Q27 情报 人 员 在 进行 分 析 时 时 会 受到 认 知 偏差 的 影响 
Q28 情报 工作 具有 严谨 、 良 好 的 工作 规范 
Q29 在 法 律 法 规 .商业 伦理 允许 的 范围 内 开展 情报 工作 
Q30 情报 人 员 具 有 良好 的 职业 操守 
Q31 履行 信息 搜集 分 析 部 门 的 人 员 与 决策 核心 部 门 沟通 良好 ,结合 紧密 
Q32 政府 ` 企 业 .中 介 情 报 机 构 之 间 拥 有 完备 的 情报 信息 交流 协作 机 制 
情报 因素 Q33 履行 信息 搜集 分 析 职 责 的 部 门 结构 设置 合理 孙 韶 聪 ,新 娟 娟 [29] 、 郭 春 侠 等 [30] , 宫 宏光 等 [531 、 
Q34 管理 体系 中 设 有 专门 的 部 门 进行 信息 搜集 整理、 分 析 等 工作 G. Elder[32] 、 侯 丽 [33] .周文 杰 [34] 等 
Q35 组 织 氛围 十 分 活跃 ,职员 能 够 参与 决策 ,其 意见 能 够 被 高 度 引 起 重视 
Q36 各 项 情报 制度 在 组 织 中 得 到 有 效 实施 和 严格 遵守 
Q37 言 息 搜集 分 析 部 门 设置 在 组 织 结构 的 核心 位 置 
Q38 童 息 搜集 分 析 部 门 提供 的 产品 能 够 满足 决策 者 的 需求 


Q39 搜集 信息 的 来 源 广泛 .准确 .可 信 
Q40 分 析 问 题 时 善于 使 用 科学 的 方法 进行 推理 论证 
Q41 能 及 时 将 情报 产品 传递 给 需要 的 人 群 

Q42 提供 的 情报 产品 及 时 
Q43 提供 的 情报 产品 形式 多 样 化 
Q44 提供 的 情报 产品 准确 


72 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


胡 雅 萍 ， 石 进 ， 董 尹 . 决策 失误 防范 中 的 情报 介入 影响 因素 实证 分 析 [J]. 图 书 情报 工作 ,2020 ,64(6) :69 -78. 


具体 语义 时 发 现 该 问 项 考察 的 是 利益 相关 人 员 参 与 决 
策 的 因素 ,并 不 能 表征 认 知 因素 ,因而 将 其 删除 ,最 终 
得 到 42 个 题 项 的 正式 量 表 。 
4.2 问卷 设计 与 发 放 

问卷 采用 李 克 特 五 级 量 表 设 计 题 项 ,运用 实地 调 
查 和 网 上 调查 相 结合 的 方式 。 研 究 涉及 5 个 潜 变 量 ， 
正式 问卷 涉及 42 个 测度 项 (剔除 Q6 与 Q24 ) ,为 了 保 
证 调查 样本 符合 正 态 分 布 , 有 效 样本 数 至 少 需 要 为 估 
计 参 数 的 5 倍 ,因此 需要 至 少 210 份 (42 *5)。 此 次 正 
式 调查 问卷 共 发 放 400 份 ,回收 问卷 329 份 ,问卷 回收 
率 为 82.3% ,其 中 有 效 问卷 301 份 ,回收 问卷 有 效率 
75.2% 。 利 用 Spss20.0 进行 人 口 统计 特征 分 布 调查 ， 
如 表 3 所 示 : 


本 表 3 人口 统计 特征 分 布 
中 特征 变量 类 型 频率 百分比 (%) 
TT 
© 性 别 男 153 50.8 
(ae 女 148 49.2 
C2》 年 龄 20 -25 岁 91 30.2 
SO 26 -35 岁 160 53.2 
< 十 36 45 岁 37 12.3 
多 46 -60 岁 11 这 也 
AM 61 岁 及 以 上 2 0.7 
入 教育 程度 专科 24 8.0 
CN 本 科 134 44.5 
加 加 
> 硕士 109 36.2 
a 
NZ 博士 及 以 上 34 11.3 
位 性 质 国有 /集体 企业 区 24.3 
9 
(人 股份 制 公司 47 15.6 
| 
， 民营 企 ， 39 13.0 
一 
《9? 合资 企 ; 75 24.9 
政府 部 门 62 20.6 
其 他 5 下 元 
单位 规模 少 于 50 人 40 13.3 
50 -99 人 50 16.6 
100 -1000 人 92 30.6 
1000 人 以 上 119 39.5 
任职 情况 高 级 管理 人 员 12 4.0 
中 层 管理 人 员 58 19.3 
基层 管理 人 员 192 63.8 
普通 职员 39 13.0 


由 表 3 可 知 ,从 调查 对 象 的 单位 性 质 来 看 ,分 布 较 
为 平均 ,能 够 较 好 反映 不 同性 质 单位 决策 过 程 中 情报 
工作 开展 情况 ;从 填写 人 员 年 龄 来 看 ,以 26 -35 岁 的 
基层 管理 人 群居 多 , 占 53. 2% ,基层 情报 决策 人 员 也 
同样 重要 ,这 些 人 群 作为 沟通 高 级 管理 人 员 以 及 情报 
实践 人 员 桥梁 ,对 两 种 类 型 的 工作 均 有 较 多 理解 和 感 


悟 ,能 够 保证 问卷 的 质量 。 本 科 以 上 人 数 占 比 达到 
92% ,具有 较 高 的 文化 层次 。 总 体 分 析 样 本 符合 研究 
预期 。 
4.3 数据 分 析 与 讨论 
4.3.1 样本 正 态 分 布 与 信 效 度 检验 

结构 方程 模型 ( Structural Equation Model ,SEM ) 分 
析 要 求 样 本 满足 或 近似 正 态 分 布 ,因此 分 别 对 测度 项 
的 均值 标准 差 , 偏 度 和 峰 度 进 行 检 测 ,根据 计算 ,模型 
变量 的 所 有 侧 度 项 偏 度 和 峰 度 均 小 于 1, 峰 度 绝对 值 
小 于 8, 表 明 样 本 符合 正 态 分 布 要 求 。 同 时 ,进行 信 效 
度 检 验 , Bartlett 球形 检验 统计 量 为 :10 818. 870 ,相应 
的 概率 显著 性 (Sig) 为 0.000 ,可 以 认为 各 变量 间 具 有 
较 强 的 相关 性 ,适合 进行 因子 分 析 ( 见 表 4)。 且 各 个 
维度 的 Cronbach”s a 系数 均 在 0.8 以 上 ( 见 表 5), 表 
明 其 具备 内 部 一 致 性 和 稳定 性 。 

表 4 KMO 与 Bartlett 球形 检验 


检验 指标 统计 值 
取样 足够 度 的 Kaiser-Meyer-Olkin 度量 .955 
Bartlett 的 球形 度 检验 的 卡 方 近似 值 10 818. 870 
df 861 
显著 性 0.000 
表 5 信和 度 分 析 
潜 变 量 测度 项 数量 Cronbach” s a 系数 值 
情报 介入 9 0.932 
情报 态度 6 0.874 
管理 制度 6 0. 874 
情报 文化 9 0.930 
情报 因素 12 0.954 
4.3.2 ”验证 性 因子 与 模型 检验 


验证 性 因子 分 析 是 SEM 的 第 一 步 工作 "5 ,主要 从 
收敛 效 度 和 区 分 效 度 进行 检验 。 收 敛 效 度 要 求 标准 化 
因子 载荷 要 大 于 0.5, 且 达到 显著 水 平 ;组 合 信 度 为 模 
型 内 在 质量 的 判别 准则 之 一 ,其 值 大 于 0.6 表示 模型 
的 内 在 质量 理想 ;平均 方差 抽取 量 是 统计 学 中 检验 结 
构 变 量 内 部 一 致 性 的 统计 量 。, 其 值 越 高 表示 测量 指标 
越 能 有 效 反 映 其 共同 因素 构 念 的 潜在 特质 ,理想 值 要 
大 于 0.5'” ,0.36 -0.5 为 可 接受 范围 。 经 过 计算 ,将 
SMC 值 过 低 ( <0.36) 的 题 项 16(SMC =0.241 ) 删除 
后 ,各 项 指标 见 表 6。 

由 表 6 可 知 ,各 测度 项 标准 化 的 因子 载荷 在 
0.607 -0.909 之 间 , 均 大 于 0.5; 各 潜 变 量 组 成 信和 度 在 
0.863 -0.954 之 间 , 均 大 于 0.7; 各 潜 变量 的 平均 方差 
抽取 量 在 0.580 - 0. 634 之 间 , 均 大 于 0.5。 因 此 ,情报 
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表 6 标准 化 载荷 量 情况 


ee ee 参数 显著 性 估计 因素 负荷 量 题目 信 度 组 成 信 度 收敛 效 度 
UStd. S.E. t-value P Std. SMC CR AVE 
情报 介入 Ql 1 .677 .458 .929 .595 
Q2 1.208 .094 12. 843 六 水 六 .736 .542 
Q3 1.074 .098 10. 962 六 六 .692 .479 
Q4 1.177 .096 12.303 六 六 六 .786 .618 
Q5 1.178 .097 12. 105 六 六 .773 .598 
Q6 1. 283 104 12. 382 六 六 家 793 629 
Q7 1.223 102 12.029 六 六 家 766 587 
Q8 1.371 103 13.296 六 六 家 860 740 
Q9 1.268 .097 13.045 六 六 . 841 .707 
情报 态度 Q10 I .616 .379 .863 .516 
Q11 1.181 103 11.468 六 六 六 694 482 
Q12 1.534 142 10.796 六 六 855 731 


理 制 度 Q17 1 .607 .368 .871 .580 


202304.00301v1 


Q21 1.102 101 10.948 六 冰冰 687 472 
化 因素 Q22 1 .798 .637 1926 .585 

Q23 .936 .064 14.63 六 六 六 a776 .602 

Q24 946 07 13.441 米 玉 冰 726 327 
> Q25 1.006 .068 14.737 六 冰冰 +2793 .629 
> Q26 1.075 .066 16.25 六 冰冰 .842 .709 
人 Q27 1.049 071 14.76 六 六 六 782 .612 
CC Q28 1.043 .071 14.772 六 六 站 .782 .612 
一 Q29 .858 .073 11.738 六 冰冰 .649 .421 
加 Q30 .874 .066 13. 254 六 冰冰 .716 tl 

情报 因素 Q31 1 a i .954 .634 

Q32 1.139 .094 12,11 六 冰冰 .690 .476 

Q33 1.199 .083 14.432 六 六 六 . 743 .332 

Q34 1.007 .076 13.31 六 六 六 .754 .569 

Q35 1.086 .078 13. 853 六 冰冰 .782 .612 

Q36 1 .076 14.601 六 六 六 .821 .674 

Q37 1.15 .076 15.071 六 冰冰 .849 .721 

Q38 1.114 .079 14. 188 六 冰冰 . 801 .642 

Q39 1.139 -QO 14.706 六 六 站 . 831 .691 

Q40 1.18 .076 15.449 六 冰冰 .864 .746 

Q41 1.119 .081 13. 823 六 六 站 .781 .610 

Q42 1.275 .081 15.666 六 冰冰 . 880 .774 


注 :“ wx 六 表示 0.01 水 平 上 显著 


介入 管理 制度 \ 情 报 文化 情报 因素 ,情报 态度 通过 收 对 于 区 别 效 度 , 常用 方法 有 BOOTSTRAP 法 和 
伍 效 度 的 检验 ,反映 同一 特质 构 念 的 测量 指标 会 落 在 | AVYE 法 。 本 研究 采用 BOOTSTRAP 信赖 区 间 法 进行 检 
同一 个 因素 构 念 上 。 验 ,执行 BOOTSTRAP 序 时 设 定 重 复 抽样 1 000 次 ,在 
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95% 置信 水 平 下 ,如 果 标 准 化 相关 系数 信赖 区 间 不 包 
含 1(1 表示 完全 相关 ) , 则 表示 构 面 间 有 具有 区 别 效 度 。 
AMOS BOOTSTRAP 提供 了 Bias-corrected Percentile- 


Method 和 Percentile Method 两 种 估计 方法 ,这 两 种 方 


法 的 检验 结果 如 表 7 所 示 : 


表 7 区 分 效 度 检验 结果 


Bias-corrected Percentile Method Percentile Method 
Parameter Estimate 
Lower Upper P Lower Upper P 
情报 态度 属 文 化 因素 .704 .615 .779 .002 .614 .776 .002 
情报 态度 情报 因素 .796 .733 .844 .003 .737 . 846 .002 
情报 态度 心 管理 制度 .844 :782 .891 .002 .781 . 890 .002 
情报 态度 上 情报 介入 .616 .524 .690 .002 .524 .689 .002 
文化 因素 情报 因素 .774 .715 .824 .002 .716 . 825 .002 
文化 因素 局 管理 制度 .749 .663 .809 .003 .674 .813 .002 
情报 介入 文化 因素 .629 .544 .698 .002 .546 .699 .002 
情报 因素 号 管理 制度 .857 .794 .904 .002 .795 .904 .002 
情报 介入 **> 情 报 因素 .596 .508 .673 .002 .508 .673 .002 
We 股 介 入 忆 管 理 制度 .563 .455 .650 .002 .458 .654 .002 


加 基于 两 种 方法 估计 的 结果 ,所 有 的 标准 化 相关 系数 信 
司 均 未 包含 1 ,因此 所 有 潜 变量 之 间 具 有 区 别 效 度 。 


〇 结构 模型 的 检验 在 于 区 分 潜 变 量 之 间 的 关系 , 研 
究 池 用 AMOS 20.0 软件 ,利用 极 大 似 然 值 估计 法 对 模 
© 


型 假设 进行 检验 ,选取 绝对 适 配 度 指标 ( RMSEA 、GFI) 
增 量 适 配 度 指标 ( NFI、CFI) 简约 适 配 度 指标 (PGFI、 
PCFT\ 卡 方 自由 度 比 ) 进 行 考量 , 拟 合 结果 见 表 8 ,标准 
化 系数 如 图 2 所 示 : 


表 8 整体 模型 适 配 度 检验 


拟 合 系数 x2/df RMSEA GFI AGFI NFI CFI PGFI PCFI 
CR 优 值 * <3 <0.08 >0.9 >0.9 >0.9 >0.9 >0.5 >0.5 
CNis 验 结 民 1.766 0.051 0. 837 0. 804 0. 887 0.947 0. 694 0. 825 


EE: * 最 优 值 采用 了 文献 [ 36] 所 推荐 的 值 


>< 笑 配 度 检验 结果 显示 :模型 的 RMSEA 值 为 0.051， 
介 证 0.05 和 0.08 之 间 , 模 型 达到 普通 适 配 ; NFI 值 、 


建议 可 以 放宽 到 0.85 ,因而 GFI 和 AGFI 值 也 符合 标 
准 。 所 以 综合 多 种 指标 ,认为 该 测量 模型 基本 通过 因 


C .PGFI 值 .PCFI 值 以 及 X*/DF 值 达 到 了 良好 水 子 拟 合 指 标的 检验 , 适 配 度 较 好 。 
平 E5) 由 于 模型 估计 参数 多 , R. MacCallum 和 S. Hong 
四 @ 图 @ @ @ 
[G0 [ey 
64 RO 7 2 72 
人 由 @ @ @ 
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2 情报 介入 影响 因素 模型 及 标准 化 系数 
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4.3.3 参数 估计 与 假设 检验 
采用 最 大 似 然 法 对 因子 之 间 的 路 径 进 行 估计, 各 
潜 变 量 间 的 路 径 系 数 见 表 9。 通 过 表 9 可 知 ,模型 基本 
是 合理 的 ,4 个 假设 均 通过 显著 性 检验 。 
表 9 路 径 相关 参数 


因果 关系 加 思 革 并 标准 误 C.R. 值 值 。 结果 
情报 态度 一 管理 制度 .514 .094 5.497 支持 
文化 因素 一 管理 制度 .160 .060 2.678 .007 支持 
情报 因素 一 管理 制度 。 .379 .066 5.749 ek 支持 
管理 制度 一 情报 介入 .585 .068 8.643 六 支持 


5 讨论 与 分 析 


一 研究 结果 验证 了 影响 情报 介入 决策 流程 的 因素 ， 
也 解释 了 为 何 情报 工作 准确 无 误 却 仍然 会 出 现 决策 失 
译 现 象 ? 因为 单个 情报 因素 并 不 能 直接 促进 情报 工作 
人 DA 决策 过 程 中 , 即 情报 流程 规范 ,情报 产品 质量 高 、 
情报 及 时 等 特性 不 能 起 到 直接 的 推动 作用 ,决策 者 的 
决 爱 风 格 .个 人 好 恶 、 人 为 力量 均 会 对 其 产生 阻碍 影 
成 情报 产品 不 被 采纳 ,情报 工作 无 法 介入 到 决策 


进程 中 ; 另 一 方面 ,从 情报 态度 与 情报 文化 角度 看 ,两 


访 


着 部 是 非 强制 性 因素 ,具有 较 强 的 随意 性 和 流动 性 ,是 


画图 


-组 织 的 软 实力 ,只 能 通过 推动 制度 建设 ,从 而 达到 
情报 嵌入 决策 流程 的 目的 。 
因此 ,笔者 从 制度 规范 ,情报 角度 以 及 文化 建设 角 
度 思 出 对 策 建议 如 下 : 
5* 建立 健全 情报 在 决策 中 全 程 参与 的 机 制 与 规范 
六 根本 性 ,长 期 性 和 稳定 性 是 制度 的 基本 特征 。 通 
过 完善 决策 制度 建设 ,建立 和 健全 情报 在 决策 中 的 全 
程 参 与 机 制 与 规范 ,促使 决策 者 所 做 的 每 一 项 决策 都 
能 够 按 程序 和 规定 执行 ,有 制度 可 依 。 推 进 情报 工作 
的 开展 ,减少 决策 过 程 中 的 人 为 因素 ,避免 决策 的 随意 
性 。 在 建立 情报 介入 决策 流程 的 制度 方面 ,需要 重视 
4 个 方面 的 建设 :@ 需 要 紧 抓 决 策 前 的 充分 调查 与 论 
证 ,强调 情报 工作 的 先行 性 。 注 重 发 挥 情报 工作 的 专 
业 性 与 独立 性 ,做 好 决策 前 的 调研 工作 ,增强 研究 问题 
的 针对 性 、 客 观 性 与 中 立 性 ,保证 决策 支持 的 科学 性 。 
@ 完 善 决策 执行 中 的 情报 纠 错 反馈 机 制 。 执 行 是 决策 
否 实现 的 关键 步骤 ,在 决策 执行 的 过 程 中 也 会 不 断 
现 新 状况 和 新 间 题 ,决策 人 员 对 问题 的 认 知 以 及 理 
解 也 会 随 着 决策 的 执行 而 不 断 深化 。 因 此 ,通过 不 断 
定期 搜集 .发扬 决策 执行 活动 中 所 释放 的 信号 ,进行 情 
报 分 析 , 反 馈 偏差 信息 和 问题 ,通过 补充 和 再 决策 , 确 


-CC 


a 
月 
二 
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保 决 策 的 效率 与 效力 。 名 建立 决策 执行 的 情报 监督 控 
制 制度 。 通 过 强化 情报 工作 的 监督 检查 职能 ,对 决策 
的 关键 环节 重点 领域 以 及 重要 时 间 节 点 进行 有 重点 
的 介入 跟踪 监督 ,通过 事前 监督 .实时 监督 以 及 事后 监 
督 的 方式 ,确保 决策 的 执行 贯彻 落实 。 人 实行 对 决策 
结果 的 情报 评估 制度 ,通过 对 执行 结果 进行 评 佑 诊断 ， 
对 造成 决策 失误 的 原因 进行 梳理 分 析 , 明 确 过 错 责任 
追究 的 主体 范围 方法 及 处 罚 措施 ,加 强 对 错误 决策 
的 认 知 ,避免 类 似 失 误 的 重 现 。 

同时 ,情报 介入 决策 ,首要 是 确保 情报 人 员 对 决策 
拥有 知情 权 与 参与 权 。 需 要 完善 相关 法 律 ,规范 情报 
机 构 的 在 组 织 机 构 中 的 架构 与 地 位 ,明确 决策 过 程 中 
情报 工作 的 职责 \ 流 程 、 运 作 手 段 , 介 入 方式 和 作用 , 确 
保 情报 人 员 的 情报 工作 有 法 可 依 ,所 提出 的 建议 不 受 
人 为 因素 或 特殊 利益 团体 的 影响 ,而 是 出 于 自身 独立 
性 和 客观 性 的 判断 。 
5.2 增强 情报 业务 能 力 ,提升 情报 的 决策 影响 力 

情报 介入 决策 流程 是 情报 显 性 影响 力 的 一 种 展示 
与 体现 , 它 包 含 了 情报 人 员 敢 于 宣扬 独立 性 的 言论 能 
够 公开 辩论 .监控 决策 过 程 纠正 决策 失误 以 及 对 政策 
方案 的 批评 反思 。 人 情报 工作 者 的 敢于 直言 以 及 对 政策 
的 批评 反思 是 提升 影响 力 的 一 种 方式 ,也 是 情报 保持 
出 立 性 的 重要 因素 。 通 过 这 些 客观 反馈 ,引起 决策 者 
关注 ,促使 决策 者 去 思考 俩 差 原 因 并 驾驭 决策 全 局 。 
而 促使 情报 产生 强 而 有 力 的 影响 力 的 因素 除了 法 律 规 
范 的 保障 与 限制 之 外 ,还 需要 不 断 增强 情报 业务 能 力 。 
情报 业务 能 力 的 提高 需要 注重 以 下 3 方面 问题 :对 情 
报 人 员 情 报 业务 能 力 和 水 平 的 培养 .加 强 对 情报 业务 
流程 的 管控 以 及 提升 情报 工作 的 独立 性 意识 。 
5.2.1 建立 健全 情报 教育 培训 体系 ,完善 人 才 交 流 和 
输送 机 制 

情报 人 员 的 优秀 业务 能 力 素 养 除了 自身 因素 以 
外 ,还 需要 通过 后 天 不 断 的 学 习 与 培训 来 提升 。 相 较 
于 国外 情报 培训 教育 主体 多 元 化 .教学 方式 的 多 样 化 
以 及 人 才 交 流 沟通 一 体 化 的 模式 ,国内 的 情报 教育 还 
存在 教育 形式 .情报 教育 主体 情报 研究 领域 单一 的 现 
象 ,情报 学 科 体系 建设 方面 还 有 待 完善 基于 此 ,首先 需 
要 从 思想 认识 上 加 强 对 情报 概念 的 认识 。 从 情报 内 涵 
与 外 延 的 辨析 中 ,领悟 情报 作为 一 种 组 织 流程 以 及 产 
品 的 含义 ,从 根本 上 实现 情报 的 “去 秘密 ”化 。 明 确 情 
报 学 研究 内 容 与 任务 ,不 断 拓展 和 丰富 情报 学 科 理 论 
体系 。 其 次 ,在 多 学 科 共 同 发 展 的 基础 上 ,繁荣 “大 情 
报 ” 学 科 的 建设 ,构建 面向 国家 安全 与 发 展 的 情报 学 学 
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科 体系 。 不 仅 从 信息 科学 中 汲取 丰富 的 理论 与 经 验 、 
技术 手段 与 方法 ,还 需要 从 军事 情报 学 、 公 安 情报 学 、 
边防 情报 学 中 汲取 有 效 的 情报 分 析 方 法 、 情 报 理 论 知 
识 , 用 以 丰富 情报 学 科 建 设 。 最 后 ,在 教学 内 容 方面 引 
入 思维 培训 与 分 析 技 巧 。 引 入 批判 性 思维 教学 ,从 思 
维 习惯 与 思维 方式 上 提升 情报 人 员 的 能 力 素养 ,不 断 
挖掘 其 质疑 与 求 真 意向 ,发 扬 其 敢于 直言 .敢于 自我 批 
判 的 精神 和 批判 性 思维 ;引入 先进 的 分 析 理 念 与 结构 
化 的 分 析 技 巧 。 通 过 对 科学 化 的 分 析 工 具 和 技巧 的 学 

提高 自身 情报 业务 水 平 ,减少 和 避免 情报 人 员 由 于 


主观 偏见 与 认 知 偏差 所 带 来 的 情报 失察 ,提升 情报 分 
析 质 量 。 
5.2.2 加强 对 情报 业务 流程 的 管理 与 控制 


方面 ,需要 提升 情报 业务 各 流程 的 工作 质量 , 综 
会 这 用 多 种 情报 搜集 手段 、 分 析 方 法 人 通过 
5WHH( What、 When Where Who How) 的 提问 方法 深 


旗 芝 据 用 户 情报 需求 ;建立 全 源 化 的 情报 监测 视角 , 扩 
胡同 浙 的 履 盖 面 与 采集 率 , 注重 对 弱 信 号 的 辨别 与 风 


险 售 号 的 判断 ;综合 运用 大 数据 分 析 方 法 与 结构 化 分 
总 An 思 eh Se 避免 认 


面 需要 


Ri 最 后 ,需要 突 
出 懂 报 工作 流程 的 规范 操作 ,制定 情报 工作 规范 和 职 
| 沪 通 德 守则 。 

:BE 提升 情 情报 工作 的 独立 性 


es 作为 官方 或 附 
属 的 情报 机 构 由 于 在 资金 来 源 上 缺乏 独立 资助 ,依靠 
决策 层 的 资助 维持 情报 工作 的 开展 ,往往 在 决策 建言 
时 会 产生 倾向 性 和 缺乏 客观 性 ,无 法 保证 绝对 的 独立 。 
因此 ,需要 积极 拓展 维持 组 织 运作 的 资金 来 源 ,调整 资 
金 结 构 的 多 样 性 和 多 元 化 ,达到 平衡 各 个 利益 主体 之 
间 关 系 的 目的 。 二 是 保证 思想 上 的 独立 性 。 通 过 提升 
情报 人 员 的 专业 化 水 平 以 及 职业 道德 素养 来 实现 。 
5.3 构建 健康 和 谐 的 情报 文化 
情报 文化 是 一 种 群体 价值 观 , 需 要 组 织 成 员 共 同 
努力 营造 和 建立 。 情 报 文化 是 促进 情报 工作 顺利 开展 
的 助 推 项。 情报 文化 的 形成 是 一 个 持续 发 展 的 过 程 ， 
是 在 共同 价值 观 以 及 情报 价值 观 潜移默化 的 影响 下 而 
逐步 产生 的 ,需要 不 断 培 养 组 织 内 部 成 员 的 情报 合作 、 
共享 精神 ,从 而 促使 组 织 成 员 积极 参与 到 情报 工作 中 ， 
乐于 分 享 情报 信息 ,达成 一 种 和 谐 默 契 的 状态 。 具 体 


构建 方法 有 以 下 几 种 :中 建立 自 上 而 下 的 发 展 模式 ,将 

情报 文化 建设 融入 到 组 织 文 化 建设 规划 中 。 组 织 文化 

是 组 织 发 展 的 隐形 基础 ,对 组 织 发 展 和 目标 的 实现 有 

着 不 可 和 忽视 的 作用 ,和 谐 的 组 织 文 化 将 引导 组 织 员工 

的 行为 方式 及 态度 ,组 织 一 旦 将 情报 工作 纳入 发 展 规 

划 中 ,将 激发 起 员工 自觉 参与 情报 活动 ,促进 情报 共 

享 。@ 将 情报 工作 融入 组 织 决 策 活 动 中 。 组 织 管理 离 

不 开 决 策 , 将 情报 活动 与 组 织 决策 行为 相 结 合 , 既 能 提 

高 决策 效率 和 效能 ,同时 奠定 了 情报 工作 在 组 织 中 的 

地 位 ,有 利于 情报 文化 的 推广 。@) 情 报 文化 是 一 种 开 

放 式 的 文化 ,需要 在 成 长 与 发 展 中 不 断 借鉴 和 吸收 外 

部 优秀 文化 。 
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Abstract: | Purpose/ significance | Intelligence is an indispensable part of decision. Analyzing the factors affect- 
ing intelligence intervention in decision-making mistakes and broadening the scope of research on decision-making er- 
ror avoidance has practical significance for avoiding the risk of decision-making failure. | Method/process | Based 
on the literature review and theoretical induction, a questionnaire survey was used to collect data and perform statisti- 
cal analysis and empirical research on the data to verify the applicability of the model. | Result/conclusion | 
Through analysis, the management mechanism has a significant positive impact on intelligence intervention, intelli- 
gence attitude , intelligence culture and intelligence factors have an indirect impact on intelligence intervention. 
Therefore ，only the construction of the normative management mechanism can embed intelligence work in all aspects 
of the decision chain to ensure scientific decision . 
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